
• 	  Define	  sales	  messages	  or	  use	  scripts	  
• 	  Set	  Triggers	  to	  target	  precisely	  (i.e	  when	  customers	  
just	  abandon	  shopping	  cart	  )	  	  
• Get	  a	  full	  visibility	  into	  CTR,	  conversion	  or	  sales	  
reports	  	  
• 	  From	  $49	  a	  month,	  instant	  set	  up	  	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  

Communicate	  hot	  deals	  or	  free	  delivery	  when	  you	  the	  most	  need	  it	  	  

What	  is	  an	  eCommerce	  
Virtual	  Agent?	  
A	  ecommerce	  so7ware	  that	  	  
helps	  to	  increase	  conversions	  
and	  decrease	  shopping	  cart	  
abandonment	  by	  enabling	  to	  
target	  important	  sales	  messages	  
(free	  delivery,	  discount,	  bundle)	  
to	  shoppers	  in	  a	  precise	  moment.	  	  

Customer	  Service	  	  



What	  is	  a	  Feedback	  
Virtual	  Assistant?	  
It’s	  an	  intelligent	  side	  tab	  
widget	  for	  feedback	  and	  
leads,	  that	  gives	  you	  
unbeatable	  Real	  Time	  
Performance	  Monitoring	  	  

• Reach	  out	  for	  a	  feedback	  in	  right	  moment	  (many	  
triggers)	  	  	  
• Learn	  what	  your	  customers	  want	  -‐	  in	  their	  exact	  
words	  (Real	  Time	  ReporCng)	  	  
• Customize	  (look	  &	  feel,	  avatar)	  	  
• 	  From	  $19	  a	  month,	  instant	  set	  up	  	  

Add	  more	  intelligent	  Feedback	  widget	  to	  your	  site	  	  
or	  store	  	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  



• 	  Powerful	  intent	  –	  based	  search	  with	  automated	  
chat	  	  
• 	  web	  –	  based	  Tools	  for	  building	  Q&A	  	  	  	  
• 	  a	  full	  visibility	  into	  quesVons,	  problems,	  chats	  
• 	  From	  $299	  a	  month,	  we	  can	  help	  set	  it	  up	  	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  

Enhance	  your	  customer	  service	  with	  intelligent	  chat	  Virtual	  Agent	  

What	  is	  a	  Virtual	  Agent	  for	  
customer	  support?	  

A	  powerful	  web	  –	  self	  –	  service	  
so7ware	  that	  understands	  intent	  
of	  customers’	  problems	  and	  
provides	  instant	  responses,	  at	  a	  
stunning	  cost	  of	  below	  $0.10	  per	  
interacLon.	  Works	  like	  an	  
automated	  FAQ	  help	  system	  with	  	  
intelligent	  live	  chat.	  



Real	  Time	  Site	  &	  Performance	  Monitoring	  with	  InteliWISE	  tools	  
SelecLon	  from	  Dashboard	  View	  

Examples:	  	  
• 	  Why	  shoppers	  DID	  NOT	  buy	  your	  
product	  or	  service	  (what	  were	  the	  
obstacles)	  	  
• 	  How	  many	  customers	  that	  started	  chat	  
DID	  buy	  product	  or	  service	  
• 	  Which	  script	  or	  sales	  messages	  led	  to	  
the	  highest	  /lowest	  sales	  	  
• 	  What	  informaLon	  is	  lacking	  (in	  the	  
product	  presentaLon)	  
• 	  Transcript	  of	  all	  customer	  
conversaLons	  (virtual	  chats)	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  



Engagement	  tools	  –	  Triggers	  –	  for	  selec;on	  of	  a	  precise	  moment	  
when	  to	  reach	  out	  to	  customers	  

SelecLon	  from	  Panel	  View	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  



Messages	  &	  scripts:	  get	  important	  messages	  to	  your	  customers	  	  
SelecLon	  from	  Panel	  View	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  



Customiza;on	  tools:	  Look	  &	  Feel,	  avatars,	  photos,	  colors	  	  	  	  
SelecLon	  from	  Panel	  View	  

GET	  your	  FREE	  TRIAL	  NOW	  www.inteliwise.com	  


